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Sazetak

U cilju poticanja ¢itanja, cjelozivotnog ucenja i
drustvene inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju
te mladih i odraslih osoba s invaliditetom,
Knjiznice grada Zagreba od 2007. godine
provode projekt KnjiZnica Sirom otvorenih vrata.
Knjiznica Jelkovec, ogranak Knjiznice Sesvete
i dio mreZe Knjiznica grada Zagreba, ukljucuje
se u spomenuti projekt 2015. godine, nekoliko
godina nakon otvorenja u novom zagrebackom
naselju Novi Jelkovec (u pocetku Sopnica-
Jelkovec). Osobitost naselja su ustanove
socijalne skrbi, koje u Novom Jelkovcu pruzaju
i uslugu organiziranog stanovanja za osobe
s autizmom, s tjelesnim invaliditetom i s
intelektualnim teSko¢ama. Knjiznica Jelkovec
smjeStena je u suvremenoj i pristupacnoj
zgradi pa suradnju u okviru projekta zapocinje
organiziraju¢i grupne posjete knjiznici te
postavljajudiizlozbe korisnika Centra za autizam
Zagreb. Sljedec¢ih godina Knjiznica organizira
i druge vrste programa u koje ukljucuje
nove clanove te korisnike s invaliditetom
uspostavljaju¢i suradnju s Centrom za
rehabilitaciju Stanci¢, Centrom za rehabilitaciju
Zagreb te s Centrom za pruzanje usluga u
zajednici Novi Jelkovec. U razdoblju epidemije
bolesti COVID-19 prekidaju se sve aktivnosti, a
nakon ukidanja epidemioloskih mjera, u 2022.
godini, suradnja se sa spomenutim ustanovama
nastavlja te se pokre¢u nove suradnje, i to
s Centrom za odgoj i obrazovanje Goljak te
s Drustvom osoba s cerebralnom i dje¢jom
paralizom Zagreb - CeDePeom Zagreb. S
obzirom da se u okviru suradnji s COO Goljak i
CeDePeom Zagreb vise radi s mladim i mladim
odraslim osobama, posebna se pozornost
posveCuje  poticanju  Citanja, razvijanju
informacijske i drugih pismenosti te ukljucivanju
u Zivot zajednice.
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Abstract

With the aim of promoting reading, lifelong
learning and community inclusion of children
with developmental difficulties and youth and
adults with disabilities, the Zagreb City Libraries
have been conducting the Library Doors Wide
Open project since 2007. The Jelkovec Library,
a branch library of the Sesvete Library and part
of the Zagreb City Library network, got involved
in the project in 2015, several years after it had
been opened in the new Zagreb neighborhood
Novi Jelkovec (previously Sopnica-Jelkovec).
The particularities of the neighborhood are
the social care institutions which also offer
the service of organized accommodation for
persons with autism, physical disability or
intellectual difficulties in Novi Jelkovec. The
Jelkovec Library is situated in a modern and
accessible building so it started its involvement
in the project by organizing group visits to the
library and exhibitions of the Zagreb Center for
Autism users. In the following years the Library
had organized additional types of programs
inclusive of new members and users with
disabilities by establishing cooperation with the
Stanci¢ Center for Rehabilitation, Zagreb Center
for Rehabilitation and Novi Jelkovec Center
for Providing Services in Community. During
the COVID-19 pandemic all activities had been
interrupted, and after the epidemiological
measures were lifted in 2022, the cooperation
with the above-mentioned institutions have
been restarted and new collaborations have
been established - with the Goljak Center for
Education and Zagreb Association of Persons
with Cerebral Palsy and Polio (Cro. abbr. CeDePe
Zagreb). Considering that the cooperations with
Goljak Center and CeDePe Zagreb involve more
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U radu se donosi kratak pregled odrzanih youth and young adults, a special emphasis
programa za osobe s invaliditetom u Knjiznici is given to promoting reading, developing
Je'kovecl a prije svega Opis programa za mlade i information and other IiteraCieS, and inclusion
mlade odrasle osobe s invaliditetom. in the community life. This paper gives a brief

overview of the conducted programs for
persons with disabilities in the Jelkovec Library,

Kljucne rijeci: informacijska pismenost, mlade with a focus on the description of the programs
i odrasle osobe s invaliditetom, poticanje for youth and young adults with disabilities.
C¢itanja, uklju¢enost u zajednicu, ustanove

socijalne skrbi Keywords: information literacy, youth and

adults with disabilities, reading promotion,
community inclusion, social care institutions

Pocetkom novog tisucljeca, kada je doneseno vise dokumenata, strategija i akcijskih planova za
izjednacavanje prava osoba s invaliditetom, i knjiznicarska je zajednica donijela niz smjernica
za razvoj knjizni¢nih sluzbi i usluga kako bi osobe s invaliditetom imale jednake mogucénosti u
koristenju knjiznica. Stoga su 2007. godine Knjiznice grada Zagreba razlicite programe poticanja
Citanja, cjelozivotnog ucenja i drustvene uklju¢enosti djece s teSkocama u razvoju te mladih i
odraslih s invaliditetom objedinile u zajednicki projekt pod nazivom Knjiznica Sirom otvorenih
vrata. Knjiznice grada Zagreba za projekt su iste godine dobile drugu nagradu Zaklade ERSTE
na Natjecaju za projekte za drustvenu integraciju u zemljama Srednje i Jugoisto¢ne Europe.
U okviru projekta organiziraju se sljedece aktivnosti: igraonice - pricaonice - mastaonice za
djecu s teSkocama sluha, govora, Citanja i pisanja; Citateljski klubovi za mlade i odrasle korisnike
s invaliditetom; razlic¢ita kulturna dogadanja i radionice za sve dobne skupine; glazbeni
edukacijski susreti za slijepu i slabovidnu djecu i mladez; izrada taktilnih slikovnica za slijepe
i slabovidne; kolektivni posjeti knjiznici ¢lanova udruga i polaznika centara za djecu, mlade i
odrasle s posebnim potrebama te volonterski rad osoba s posebnim potrebama.’

Dio ovih aktivnosti provodi se i u Knjiznici Jelkovec. Knjiznica Jelkovec ogranak je Knjiznice
Sesvete i dio je mreze Knjiznica grada Zagreba. Nova knjiznica u mrezi narodnih knjiznica grada
Zagreba predvidena je u detaljnom planu uredenja stambenog naselja Sopnica-Jelkovec 2003.
godine. Izgradnja knjiznice zapocela je 2009. godine prema idejnom projektu koji je izraden
godinu dana ranije. Zgrada knjiznice projektirana je kao samostojeci objekt povrsine oko
900 m2 na Cetiri etaze te je prva namjenski gradena zgrada za narodnu knjiznicu u Zagrebu.
Primopredaja prostora obavljena je u veljaci 2012., a sveCano otvorenje i poCetak rada odvili su
se u prosincu iste godine.

S obzirom na to da se radi o samostojecoj zgradi, prilaz glavhom ulazu u knjiznicu omogucen
je sa svih strana, a pristupacan je prilaz sa zapadne strane preko platoa te isto¢ni prilaz sa
$etnice gdje postoji rampa.’ Knjiznica ima lift pa je svim korisnicima omogucen pristup svim
razinama: podzemnoj s multimedijalnom dvoranom i sanitarnim ¢vorovima, od koji je jedan
namijenjen osobama s invaliditetom, prizemlju s glavnim informativnim i posudbenim pultom
te Citaonicom dnevnog tiska i ¢asopisa, prostoru i zbirkama djecjeg odjela na prvom katu te
prostoru i zbirkama odjela za odrasle na drugom katu. Smjestaj i visina polica prilagodeni su

! Ci¢ko, H. Projekt,Knjiznica sirom otvorenih vrata”. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 53, 2(2010.), str. 11-12. URL: https://hrcak.srce.hr/
file/120430 (5. 4. 2024.)

2 Knjiznica $irom otvorenih vrata. kgz. URL: https://www.kgz.hr/hr/knjiznica-sirom-otvorenih-vrata-5993/5993 (5. 4. 2024.)

3 Klak Mrsi¢, I.; Matijevi¢ Kunst, M. Knjiznica Jelkovec : prvih deset godina. // Novi uvez : Glasilo Zagrebackoga knjizni¢arskog drustva, XXI,
40(2023), str. 84-85. URL: https://hrcak.srce.hr/file/452288 (5. 4. 2024.)
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osobama u invalidskim kolicima te se one mogu slobodno kretati izmedu polica, a grada u
slobodnom pristupu im je dostupna. lako su daljnja poboljsanja u prostoru moguca, rijec je o
vrlo modernom i pristupa¢nom prostoru.’

Stoga Knjiznica Jelkovec ve¢ 2013. godine zapocinje suradnju s Centrom za autizam Zagreb,
no tek se 2015. godine sluzbeno ukljucuje u projekt Knjiznica Sirom otvorenih vrata na temelju
ove suradnje. Centar za autizam specijalizirana je ustanova za rehabilitaciju djece, mladezi i
odraslih osoba s autizmom, koja od 2011. godine pruza uslugu organiziranog stanovanja
svojim korisnicima u naselju Sopnica-Jelkovec (kasnije Novi Jelkovec).” U 2015. godini suradnja
s Centrom za autizam obuhvacala je grupne posjete, likovne radionice i izlozbe te obiljezavanje
Svjetskog dana svjesnosti o autizmu. Iste godine zapocinje i suradnja s Centrom za rehabilitaciju
Stancic¢ (Centar Stanci¢), ustanovom socijalne skrbi koja pruza socijalne usluge djeci i odraslim
osobama s intelektualnim teSko¢ama. Dislocirana jedinica organiziranog stanovanja s Dnevnim
centrom Jelkovec pocela je s radom u naselju godinu dana ranije.’ Korisnici Centra Stanci¢ u
2015. godini sudjelovali su u kreativnim radionicama i predstavi. U 2015. godini u okviru
projekta ukupno je odrzano 224 dogadanja s 1300 posjeta.’

Sljede¢e godine suradnja na organizaciji kulturnih dogadanja i razlicitih radionica nastavlja
se s obje ustanove, a u okviru suradnje s Centrom Stanci¢ u prostoru knjiznice odrzavani su i
programi samozastupanja, na kojima su Sticenici sami preuzimali uloge voditelja te uz nadzor
otvarali teme i pitanja koje su smatrali vaznima za raspravu.

U 2016. godini odrzano je ukupno 235 dogadanja s 1201 posjetom u okviru projekta.’ U 2017.
godini u knjiznici su organizirana, uz uobi¢ajena dogadanja i kreativne radionice, druzenja
korisnika Centra za autizam s volonterima Srednje Skole Jelkovec i sa studentima Zdravstvenog
veleucilista i Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu. U 2017. godini u okviru projekta
odrzanoje 205 dogadanja s ukupno 1240 posjeta.” U 2018. godini zapoceta je suradnjas Centrom
za rehabilitaciju Zagreb, ustanovom pod nadlezno3¢u Ministarstva za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku, koja u naselju takoder pruza uslugu organiziranog stanovanja.” Uz
redovite likovne i kreativne radionice organizirane su i individualne radionice informacijskog
opismenjavanja za korisnike Centra za rehabilitaciju Zagreb. U okviru projekta u 2018. godini
odrzano je 74 dogadanja s 1248 posjeta.” Suradnja je nastavljena sa svim ustanovama i
tijekom 2019. godine na organizaciji kulturnih dogadanja, edukativnih predavanja, kreativnih
i informacijskih radionica te obiljezavanja vaznih datuma. U 2019. godini u okviru projekta
odrzano je 70 dogadanja s 1209 posjeta.”

Pocetak 2020. godine obiljezila je epidemija bolesti COVID-19, ali dio posjeta i radionica s
korisnicima ustanova socijalne skrbi uspio se odrzati te je zabiljezeno 129 posjeta.” Naredne
2021. godine zbog strogih epidemioloskih mjera s korisnicima stambenih zajednica razlicitih
socijalnih ustanova nisu odrzavana dogadanja uzivo. Organizirana je svega jedna izlozba, jedna
informacijska radionica s Cetiri polaznika te je u okviru knjizni¢nog projekta KnjiZzevni kulturni lift
objavljen jedan literarni uradak korisnika Centra za pruzanje usluga u zajednici Novi Jelkovec.”

Smjernice za pristupacnost narodnih knjiznica / uredile Karolina Zlatar Radigovi¢ i Dijana Sabolovi¢-Krajina. Prilagodeno i dopunjeno
hrvatsko izdanje. Zagreb: Hrvatska knjiznica za slijepe ; Koprivnica: Knjiznica i ¢itaonica,Fran Galovic¢*, 2022. Str. 28-34.
5 Centar za autizam. URL: https://www.centarzaautizam.hr/index.php?lang=hr (6. 4. 2024.)

6 Centar za rehabilitaciju Stanci¢. URL: https://centar-stancic.hr/ (6. 4. 2024.)

7 lzvjestaj o radu Knjiznice Jelkovec u 2015. godini.

8 Izvjestaj o radu Knjiznice Jelkovec u 2016. godini.

° Izvjestaj o radu Knjiznice Jelkovec u 2017. godini.

10 Centar za rehabilitaciju Zagreb. URL: https://www.crzagreb.hr/ (8. 4. 2024.)

Izvjestaj o radu Knjiznice Jelkovec u 2018. godini.

Izvjestaj o radu Knjiznice Jelkovec u 2019. godini.

13 |zvjestaj o radu Knjiznice Jelkovec u 2020. godini.

Izvjestaj o radu Knjiznice Jelkovec u 2021. godini.
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Upravo je s ovom ustanovom intenzivirana suradnja u 2022. godini nakon ukidanja
epidemioloskih mjera. Centar za pruzanje usluga u zajednici Novi Jelkovec ustanova je socijalne
skrbi ¢iji je osniva¢ Grad Zagreb, a osnovana je 2017. godine. Centar pruza usluge rane razvojne
podrskeipsihosocijalne podrske djeci s teSkocama u razvoju te usluge organiziranog stanovanja
za odrasle osobe s tjelesnim invaliditetom.” U suradnji s Centrom Novi Jelkovec organizirane
su radionice, recitali i izlozbe.

U drugoj polovini godine uspostavljena je suradnja i s Centrom za odgoj i obrazovanje Goljak.
Ucenici Centra su mladi s motori¢kim i drugim pridruzenim tesko¢ama i/ili kroni¢nim bolestima.
U cilju priblizavanja knjige i knjiznice ovoj skupini mladih, organizirana je multisenzori¢ka
pri¢aonica po uzoru na pri¢aonice autorice Jelene Pervan. Potaknuta inozemnim primjerima,
prije svega radom organizacije Bag Books te stru¢njakinje i autorice Joanne Grace, Jelena
Pervan” kreirala je vlastiti program multisenzori¢kog pripovijedanja. Na temelju svojih
slikovnica i slikovnica drugih autora, Jelena Pervan osmislila je senzoricke price, pri¢e koje
nastaju spajanjem pripovijedanja i osjetilnih iskustava. Upravo su multisenzoric¢ke pri¢aonice,
odnosno viseosjetilne pricaonice, jedno od preporucenih dogadanja u hrvatskom izdanju
Smjernica za pristupacnost narodnih knjiznica iz 2022. godine.

Nacin na koji se djeci i mladima s teSko¢ama u razvoju moze pribliziti prica, njezina je stalna
preokupacija pa je s knjizevnim programom, u okviru kojeg je nastala zbirka pri¢a Carapica
Pri¢alica, zapocela obilaziti rehabilitacijske ustanove diljem Hrvatske.”

U okviru projekta Knjiznica Sirom otvorenih vrata u 2022. godini u Knjiznici Jelkovec odrzano
je 24 dogadanja sa 700 posjeta.” Suradnja sa svim suradni¢kim ustanovama socijalne skrbi
posebno ozZivljava u 2023. kada se sve intenzivnije organiziraju razna dogadanja uzivo. U 2023.
godini u okviru projekta odrzano je 67 dogadanja s ukupno 1614 posjeta.” U okviru suradnje s
Centrom za odgoj i obrazovanje Goljak jednu od multisenzorickih pricaonica odrzala je Jelena
Pervan.

Suradnju s Centrom za odgoj i obrazovanje Goljak, osim spomenutog programa, obiljezava i
druZenje roditelja u¢enika u prostoru knjiznice pa se koriste razne prigode za okupljanje mladih
i njihovih skrbnika i za njihovo ukljucivanje u Zivot knjiznice. Pokrenuta je i suradnja s Drustvom
osoba s cerebralnom i dje¢jom paralizom Zagreb - CeDePeom Zagreb. CeDePe Zagreb udruga
je koja skrbi za djecu i odrasle osobe s cerebralnom paralizom i ostalim motorickim teSko¢ama,
a vode je osobe s invaliditetom ili njihovi skrbnici. Udruga je osnovana u cilju promicanja
zajednickih interesa i prava djece, njihovih roditelja, staratelja i osoba s invaliditetom nastalih
kao posljedica cerebralne i dje¢je paralize.” lako je Zelja ¢lanova CeDePa bila da sudjeluju u

15 Centar Novi Jelkovec. URL: https://cnjzg.hr/ (8. 4. 2024.)

16 Autorica multisenzori¢kih pri¢aonica Jelena Pervan rodena je u Splitu 1992. godine. Diplomirala je na Fakultetu politickih znanosti.
Tekstovi su joj objavljivani u ¢asopisima za djecu Prvi izbor, Radost, Moj Planet i Smib te na obiteljskom portalu Klinfo.hr gdje se bavila
temama iz kulture, umjetnosti te djec¢jeg razvoja. Nekoliko godina radila je kao pisac kreativnih tekstova te asistent na programu za
djecu s teskocama u razvoju u udruzi CRVENI NOSOVI klaunovi doktori. Napisala je dvije zbirke prica, jedan roman te ¢etrnaest slikovnica
za djecu, od kojih su serijal o medvjedicu Hrkalu te serijal o Mrljeku i Prljeku postigli velik uspjeh medu djecom. Osnivacica je Hrkalove
Skolice kreativnog pisanja i suosnivacica skolice pisanja za djecu s tesko¢ama u ¢itanju i pisanju Superjunaci pisu, koju je vodila u
suradnji s logopedinjom Martinom Labas Batkovic.

Citanje i ljubav prema pri¢cama poti¢e na interaktivnim knjizevnim druzenjima s djecom koje redovito odrzava u knjiznicama, $kolama,
vrti¢ima te na dje¢jim festivalima. Za rad s djecom s tesko¢ama u razvoju educirala se na razli¢ite nacine: zavrsila je tecaj hrvatskog
znakovnog jezika, edukaciju Razliciti pristupi terapeutske igre u radu s djecom s teskocama u razvoju Centra Proventus, edukaciju
Ekspresivne art terapije u edukaciji i rehabilitaciji Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta te radionicu Koristenje vizualne podrske u radu

s djecom na spektru autizma stru¢njakinje Martine Trnke. Od 2013. godine ¢lanica je Hrvatskog drustva knjizevnika za djecu i mlade, a
od 2019. vlasnica obrta Piskinja te Kuce od prica, u kojima se bavi podukom djece i pisanjem. Za svoj kontinuirani rad na priblizavanju
price djeci s teSko¢ama u razvoju dobila je nagradu Ponos Hrvatske 2022. godine.

18 |zvjestaj o radu Knjiznice Jelkovec u 2022. godini.

19 Izvjestaj o radu Knjiznice Jelkovec u 2023. godini.

20 CeDePe Zagreb. URL: https://cedepe.hr/ (12. 4.2024.)
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multisenzori¢kim pri¢aonicama, za ovu skupinu korisnika organizirane su likovno-poetske
radionice jer su primjerenije njihovoj dobi. Naime, vecina ¢lanova CeDePea su mlade odrasle
i odrasle osobe. Na susretima je Citana poezija, a zatim su polaznici sudjelovali u opustaju¢im
likovno-kreativnim aktivnostima. Nakon nekoliko radionica, koje su organizirane kao svojevrsna
priprema za knjiZzevni susret, ¢lanovi CeDePea sudjelovali su na predstavljanju zbirke pjesama
Suma pjesnika lvana Babica. Nakon razgovora o njegovom Zivotnom putu i pisanju, nakon
Citanja pjesama iz zbirke, autor Ivan Babi¢ darovao je svakom sudioniku primjerak zbirke
pjesama Stihovodi.

Slika 1. Multisenzoricka pri¢aonica sa spisateljicom Slika 2. Taktilni poticaj kao dio multisenzori¢kog
Jelenom Pervan pripovijedanja

-

\
A\ g

Slika 3. Knjizevni susret s pjesnkom Ivanom Babic¢em
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Osim likovno-poetskih radionica i knjizevnog susreta, za ¢lanove CeDePea vazno je bilo i
sudjelovanje u prvoj radionici projekta drustveno korisnog ucenja, koji su provodili studenti
s Odsjeka za informacijske i komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu. Studenti su za mlade odrasle iz CeDePea osmislili niz radionica na temu informacijske
pismenosti, koristenja drustvenih mreza i sigurnosti na internetu, koje su provodene i tijekom
2024. godine. Dok su studenti stjecali prva iskustva osmisljavajuci i provodeci projekt u
zajednici, koristedi znanja ste¢ena na studiju, polaznici radionica usvajali su korisne informacije
i stjecali kompetencije povezane s novim tehnologijama. lako bez iskustva u poucavanju i u
radu s osobama s invaliditetom, studenti su pod mentorstvom knjizni¢arki uspostavili vrlo
dobru komunikaciju s ¢lanovima CeDePea, stvorili ugodnu atmosferu i zainteresirali mlade s
invaliditetom za vaZne i aktualne teme iz podru¢ja informacijskih tehnologija. Svi su sudionici
projekta bili vrlo zadovoljni provedbom.

Knjiznica Jelkoveciu buduénosti planira organizirati razna dogadanja u okviru projekta Knjiznica
Sirom otvorenih vrata, posvecujuci pozornost povezivanju osoba s invaliditetom i osoba bez
invaliditeta iz lokalne i drugih zajednica i poticanju osoba s invaliditetom na sudjelovanje u
planiranju i provedbi knjizni¢nih dogadanja jer uklju¢enost u zajednicu podrazumijeva aktivnu
uklju¢enost u aktivnosti koje su obiljezene meduljudskim interakcijama.”

21 Leutar, Z,; Buljevac, M. Osobe s invaliditetom u drustvu. Zagreb: Pravni fakultet : Studijski centar socijalnog rada : Zavod za socijalni rad,
2020. Str. 151.
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