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Sazetak

Osobe trece Zivotne dobi Cesto se susrecu sa
stereotipimaidrustvenim predrasudama. lako je
starenje prirodan proces i nosi niz poteskoca, od
zdravstvenihproblemadosocijalneisklju¢enosti,
kvaliteta zivota starijih osoba ne mora nuzno
opadati. Gradska knjiznica ,lvan Goran Kovaci¢”
u Karlovcu provodi niz programa za osobe trece
Zivotne dobi namijenjenih njihovoj drustvenoj
integraciji i aktivnom ukljucivanju u kulturne
i druStvene dogadaje lokalne zajednice. U
radu je predstavljen program Digitalni kutak
koji podrazumijeva odrzavanje individualnih
edukacija u svrhu poticanja informacijske i
informati¢ke pismenosti osoba tre¢e Zivotne
dobi u karlovackoj knjiznici. Sudionici programa
aktivno provode slobodno vrijeme u opustenom
okruzenju knjiznice, a ujedno stje¢u nova znanja
koja su im potrebna u danasnjem vremenu.
Svaka zivotna dob ima svoje specifi¢nosti
koje se moraju uvazavati, zato pri organizaciji
knjizni¢nih programa za ovu skupinu korisnika
na umu treba imati posebnosti u odnosu
na mlade generacije. U radu je predstavljen
nacin rada, suradnja s dionicima u lokalnoj
zajednici, ideja nastanka programa te profil
sudionika edukacija. Cilj odrzavanja programa
jest omoguditi pristup znanju i informacijama
starijim gradanima individualnim pristupom
unutar kvalitetnih i funkcionalnih knjizni¢nih
prostora te ih uciniti ravnopravnim sudionicima
inkluzivnih programa Knjiznice.

Kljucne rijeci: Erasmus+, individualna
edukacija, informacijska pismenost, narodna
knjiznica, starije osobe
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Abstract

Senior citizens often encounter stereotypes and
social prejudices. Although aging is a natural
process accompanied by various difficulties,
from healthissues to social exclusion, the quality
of life for older adults doesn't necessarily have
to decline. The City Library "lvan Goran Kovacic¢"
in Karlovac implements a range of programs for
the elderly aimed at their social integration and
active participation in the cultural and social
events of the local community. In this paper
is presented "Digital Corner," which involves
providing individual education sessions to
enhance the information and computer literacy
of the elderly in the Karlovac library. Participants
actively spend their free time in the relaxed
environment of the library while acquiring new
knowledge necessary in today's world. Each
age group has its specific characteristics that
must be respected; therefore, when organizing
library programs for this user group, special
considerations regarding the differences
from younger generations should be taken
into account. The paper presents the working
method, collaboration with institutions in the
local community, the program's inception idea,
and the profile of education participants. The
goal of the program is to provide access to
knowledge and information for senior citizens
through individualized approaches within
quality and functional library spaces, making
them equal participantsin the Library's inclusive
programs.

Keywords: Erasmus+, individual education,
information literacy, public library, senior
citizens
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Uvod

Osobe trece zivotne dobi ¢ine vazan segment svakog drustva. Razdoblje je to u zivotu obiljezeno
zrelo$cu, iskustvom te fizickim, emocionalnim i socijalnim promjenama. Jedan od najc¢escih
izazova s kojima se starije osobe suocavaju su zdravstveni problemi, gubitak voljenih osoba,
financijske poteskoce te smanjeni drustveni i ekonomski resursi.

Starijim osobama vazno je osigurati pristup kvalitetnoj zdravstvenoj skrbi, socijalnim uslugama
i obrazovanju kako biim se omogucilo da ostanu aktivni i neovisni sto je duze moguce. Inicijative
kao Sto su gerontoloski centri, klubovi za umirovljenike ili programi za starije osobe u lokalnim
zajednicama mogu pruziti podrsku i resurse potrebne za odrZavanje kvalitetnog Zivota u trecoj
Zivotnoj dobi. Starije osobe nuzno je ukljuciti u razli¢ite aspekte drustvenog zZivota. Aktivnosti
kao Sto su volontiranje, druzenje, u¢enje novih vjestinaili sudjelovanje u kulturnimi rekreativnim
dogadajima pomazu im da $to duze budu angazirani te se osjecaju korisnima.

Ukonacnici, vazno je shvatiti da starenje nije samo pukofizickoili biolosko stanje, ve¢ kompleksan
proces koji oblikuje identitetiiskustvo svake osobe. Starije osobe zasluzuju postovanje, podrsku
i priliku za aktivno sudjelovanje u drustvu, jer je njihov doprinos vazan za zajednicu u cjelini.
Upravo narodne knjiznice, kao multimedijalni kulturni centri lokalnih zajednica, u tome imaju
veliku ulogu.

Narodne knjiznice i osobe trece zZivotne dobi

Narodne knjiznice igraju klju¢nu ulogu u podrsci osoba trece Zivotne dobi. Za mnoge starije
osobe one nisu samo mjesto gdje se posuduju knjige, vec i centar zajednice koji pruza razlicite
resurse i programe koji obogacuju njihove Zzivote. Jedan od glavnih aspekata knjizni¢nih
programa za starije osobe jest promicanje socijalne inkluzije.

IFLA-ine Smjernice za knjizni¢ne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim
potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj naglasavaju cilj djelotvornih knjizni¢nih usluga
za starije osobe. Prema njima to je ,pruzanje Citateljske i druge grade koja:

« potice i podrzava osobne interese

« sluzi kao nadoknada tjelesnim i dusevnim ogranicenjima

- nadopunjuje specifi¢ne terapije i aktivnosti

- pruza mogucnosti za razli¢ite razine ¢itateljskih sposobnosti’

Americko knjiznicarsko drustvo takoder je razvilo Smjernice za knjiznicne usluge za korisnike 60+
koje obuhvacdaju osam glavnih kategorija vaznih pri formiranju kvalitetnih knjizni¢nih usluga za
osobe trece zivotne dobi:

« obucavanje knjizni¢nog osoblja

« informacijske usluge i zbirke

- identifikaciju programa i usluga

- tehnologiju

« vanjsku suradnju i partnere

« usluge za osobe vezane uz dom i posebne skupine korisnika

« prostornu pristupacnost

- financiranje i proracun.’

' IFLA-ine smjernice za knjizni¢ne usluge za bolni¢ke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb
i smjestaj. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2009. Str. 48.

2 Guidelines for Library Services with 60+ Audience: Best Practices. // Reference and User Services Association, 2017. URL: https://alair.ala.
org/bitstream/handle/11213/21016/60plusGuidelines2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y (14. 3. 2024.)
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Kroz razlicite aktivnosti poput Citateljskih klubova, predavanja, radionica, grupnih diskusija ili
druzenja, knjiznice omogucuju starijim osobama da se povezu s drugima, razmjenjuju ideje i
iskustva te grade nove prijateljske i socijalne veze. Ovo je posebno vazno s obzirom na izazove
poput usamljenosti i drustvene izolacije s kojima se mnogi stariji ljudi suocavaju. Osim toga,
knjiznice pruzaju starijim osobama pristup razli¢itim vrstama informacija i znanja. To moze
ukljucivati pomoc¢ priistrazivanju, edukativne programe o zdravlju, tehnologiji ili umjetnosti te
mogucnost pristupa digitalnim resursima putem interneta. Kroz takve aktivnosti starije osobe
mogu odrzavati svoju mentalnu aktivnost, kontinuirano uciti i razvijati se.

Digitalni kutak

Gledajudi vrstu korisnika, 13 % korisnika Gradske knjiznice ,lvan Goran Kovaci¢” u Karlovcu Cine
. . . .3 o e_es oo . . Ve v . . . . .

umirovljenici.” Vodeni vizijom razvijanja cjelozivotnog ucenja kao i svih vrsta pismenosti za sve

dobne skupine korisnika, razvila se ideja osnivanja programa za osobe trece zivotne dobi.

Inkluzijom ostvarimo potencijale knjiznica projekt je Gradske knjiznice ,Ivan Goran Kovacic¢”
Karlovac sufinanciran sredstvima Europske unije u sklopu programa Erasmus+, a pripada
klju¢noj aktivnosti obrazovanja odraslih. Trajanje projekta bilo je u razdoblju od 1. srpnja
2020. do 30. lipnja 2022. godine, a cilj je bio ojacati postojece i razviti nove knjizni¢ne usluge,
zbliziti se s novom korisnickom populacijom i pretvoriti knjiznicu u prostor u kojem se razvija
inkluzivno drustvo. Jedan od klju¢nih ciljeva bio je implementirati nove usluge za korisnike
u nepovoljnom polozaju. U sklopu europske mobilnosti posje¢ene su knjiznice u inozemstvu
koje su ve¢ implementirale inovativne programe u podrucju rada s ranjivim skupinama. Troje
djelatnika boravilo je u Gentu u Belgiji gdje su se upoznali s radom Bibliotheek De Krook i
njezinih ogranaka gdje su im predstavljeni organizacija i stru¢ni rad spomenute knjiznice
te usluge, programi i inovativni projekti poput Digipunta i Maaker workshoopa. Digipunt je
inicijativa grada Genta u suradnji s organizacijom trgovina rabljenom robom, a podrazumijeva
savjetodavnu pomoc volontera pri koristenju mobitela, prijenosnih i stolnih racunala. Upravo je
navedena usluga belgijskih kolega bila inspiracija za uvodenje novog programa za osobe trece
zivotne dobi u karlovackoj knjiznici te se nakon povratka iz Belgije zapocelo s implementacijom
programa.
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3 Strateski plan Gradske knjiznice lvan Goran Kovaci¢” Karlovac za razdoblje 2021.-2025. URL: https://gkka.hr/wp-content/
uploads/2021/09/Strateski-plan-2021.-2025.-lektoriran-s-potpisom.pdf (16. 3. 2024.)
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U suradnji s Klubom umirovljenika Karlovac
zapocela je provedba programa namijenjenih
drustvenoj integraciji osoba trec¢e zivotne
dobi i njihovom aktivhom ukljucivanju u
kulturna i drustvena zbivanja ja¢anjem njihovih
digitalnih kompetencija. lako je program
zapoceo u suradnji s Klubom umirovljenika
Karlovac, sudjelovati mogu svi korisnici trece
Zivotne dobi, bez obzira na to jesu li ¢lanovi

spomenutog Kluba. ¥ e \
GRADSKA KNJIZNICA VAN GORAN KOVAGIC" LIUDEVITA SESTICA 1, KARLOVAG

Individualne edukacije Dlglta/nl kutak HTTPS://GKKAHR/

namijenjene su svim starijim korisnicima koji INFO@GKKA.HR

Zele produbiti svoja informacijska i informaticka KLIKOM DO INFORMACUA I DIGITALNI KUTAK
znanja. BESPLATNE RADIONICE ZA INFORMATIEKO | INFORMACLISKO

Na edukacijama sudionici rade na svojim OPISMENJAVANJE 0SOBA TRECE ZIVOTNE DOBI
prijenosnim racunalima, tabletima, mobitelima OSNOVE RADA NA RACUNALL

kao i na knjiznicnom stolnom racunalu. Stjecu

napredna znanja, poput rada na aplikacijama INSTALIRANJE APLIKACIJA NA MOBILNOM UREBAJU ILI LAPTOPU
(npr. Skype, instaliranje i deinstaliranje 3

aplikacija), koristenje portala e-Gradani, SLUZENJE APLIKACLIOM E-GRABANIN
drustvenih mreza (Facebook, Instagram), KORISTENJE DRUSTVENIH MREZA | E-POSTE

e-poste, online kataloga Knjiznice (samostalno
produZenje i rezervacija grade), pretraZivanja
informacija na internetu, uredivanja fotografija
itd. Individualne edukacije s korisnicima
omogucuju opustenu atmosferu te cesto
potraju duze od predvidenih 30 minuta po
korisniku.

Inicijalno su se odrzavale svaku drugu srijedu u mjesecu no ukazala se potreba za ¢eS¢im
odrzavanjem $to je rezultiralo i povecanjem broja djelatnika koji sudjeluju u provodenju
edukacija; edukacije se odrzavaju svaku srijedu u mjesecu u jutarnjim satima, od 9 do 10 sati.
U 2023. godini odrzana je ukupno 41 polusatna individualna edukacija. U prilog sve vecoj
zainteresiranosti nasih sugradana za ovim programom ide ¢injenica da su u 2024. godini
odrzane ve¢ 42 individualne edukacije.
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Grad Karlovac je putem svog info vodi¢a Grad Karlovac umirovljenicima takoder podrzao
navedeni program Knjiznice te ga uvrstio u svoju publikaciju kojom umirovljenicima i starijim
gradanima zeli pribliziti korisne informacije o pogodnostima i programima pomoci.

Zakljucak

Gradska knjiznica ,lvan Goran Kovaci¢” provodi ciljane programe namijenjene drustvenoj
integraciji osoba trece zZivotne dobi i njihovom aktivhom ukljucivanju u kulturna i drustvena
zbivanja pri ¢emu se starijim osobama prilazi kao ravnopravnim partnerima u ostvarivanju
kulturnih, obrazovnih, kreativnih i informacijskih potreba. Ciklus programa namijenjenih
osobama trece zZivotne dobi, uz program Digitalni kutak, obuhvaca usluge i programe Knjiga
na vratima doma, Klikom do informacija i Zavi¢ajna ¢askanja. Pratedi suvremene trendove u
knjiznicarstvu i inozemne primjere dobre prakse, karlova¢ka knjiznica svojim korisnicima
nastoji pruziti $to kreativniji sadrzaj i naCine provodenja slobodnog vremena, a komentari nasih
sugradana dokaz je da ide u dobrom smjeru.
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